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INFORMACIJE O OBRADI OSOBNIH PODATAKA

U SVRHU VODENIJA SUDSKIH | DRUGIH POSTUPAKA

Hrvatska postanska banka (dalje u tekstu: Banka) smatra da je zastita osobnih podataka pojedinaca
temeljno pravo svake osobe i zZelimo da se osjecate sigurno. Stoga nam je iznimno vazno da su
osobni podaci nasih ispitanika adekvatno zasti¢eni.

Prilikom obrade osobnih podataka, Banka osigurava da se podaci obraduju iskljuivo sukladno
vazecéim zakonima i propisima koji ureduju zastitu podataka i poStujuci sva prava ispitanika sukladno
Opcoj uredbi o zastiti podataka.

U obradi osobnih podataka postupat ¢emo transparentno i podatke éemo obradivati samo ako za to
postoji jasna svrha te ¢emo Koristiti raspolozive tehnike i organizacijske mjere za zastitu osobnih
podataka ispitanika.

Pojam obrade osobnih podataka podrazumijeva prikupljanje, spremanje, snimanje, organiziranje,
uvid i prijenos osobnih podataka u Banci, odnosno kod trec¢ih osoba s kojima je Banka u ugovornom
poslovnom odnosu, tijekom razdoblja u kojem je Banka u obvezi Cuvati podatke i/ili pojedinu
dokumentaciju.

Voditelj obrade podataka i kontakt podaci

Voditelj obrade osobnih podataka je Hrvatska postanska banka, dioni¢ko drustvo, JuriSi¢eva ulica 4,
10000 Zagreb, e-mail hpb@hpb.hr.
Kontakt podaci sluzbenika za zastitu podataka: HPB d.d., JuriSi¢eva ulica 4, 10000 Zagreb, e-malil

dpo@hpb.hr.

Svrha obrade osobnih podataka

Banka obraduje osobne podatke ispitanika u svrhu vodenja sudskih i drugih postupaka pred
nadleznim tijelima npr. pravosudnim tijelima, regulatorima i nadzornim tijelima (npr. AZOP, HNB,
HANFA,...).

Osobni podaci koji se obraduju i razlog njihove obrade

Ispitanici ¢iji se osobni podaci obraduju su osobe s kojima je Banka u sudskom ili drugom postupku
ili protiv kojih namjerava pokrenuti postupak pred nadleznim tijelom. Ispitanici mogu biti klijenti
Banke, dobavljaci, pruzatelji usluga, ali i neklijenti Banke koji su protiv Banke pokrenuli parni¢ni ili
drugi postupak pred nadleznim tijelom ili protiv kojih je Banka pokrenula takav postupak.

Osobni podaci koji se obraduju :
- ime i prezime, OIB, adresa, prebivaliste/boraviste - u svrhu identifikacije ispitanika s
kojim je Banka u postupku i vodenja predmetnog postupak (¢l. 106. Zakona o parni¢nom
postupku — obavezni sadrzaj podneska)
- kontakt podaci (e-mail, broj telefona, broj mobitela, ovi podaci nisu obvezni) 2 u svrhu
ostvarivanja komunikacije s ciliem potencijalnog mirnog rieSenja predmetnog postupka i
druge relevantne komunikacije vezane uz navedeni postupak
- financijski i bankovni podaci = u svrhu dokazivanja (ovisno o predmetu postupka)
- drugi podaci = u svrhu dokazivanja (ovisno o predmetu i vrsti postupka — npr. podaci o
nekretninama, podaci sadrzani u ugovorima koji su predmet spora (npr. ugovor o najmu,
ugovor o pruzanju usluga, ugovor o nabavi, itd.)
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Pravna osnova obrade podataka

Pravna osnova obrade podataka je legitimni interes Banke.

U slu€aju kada sporovi i drugi adekvatni postupci proizlaze iz neispunjenja ili neurednog ispunjenja
ugovornih obveza dobavljaca i/ili pruzatelja usluga, a ugovor nije otkazan ili raskinut, pravna osnova
je ispunjenje ugovorne obveze.

Razdoblje pohrane podataka

Banka osobne podatke ¢uva sukladno zakonskim propisima te u odredenim slu€ajevima kada nije
propisan rok Cuvanja i duze ako je to potrebno i za to ima legitiman interes (npr. rjeSavanja
potencijalnih prituzbi, sudskih i drugih pravnih postupaka ili sporova).

Posebnim internim aktom utvrdeni su rokovi Cuvanja osobnih podataka koje Banka koristi u svrhu
vodenja sporova i drugih pravnih postupaka. Ove osobne podatke ispitanika Banka u pravilu ¢uva
10 godina od isteka poslovne godine u kojoj je okon&an predmetni sudski postupak i/ili drugi pravni
postupak.

Iznimno je moguée da se podaci obraduju i dulje kada je to potrebno za druge opravdane svrhe, u
kojem Banka kao voditelj obrade definira rok ¢uvanja i podaci se uvijek ¢uvaju onoliko dugo koliko
je minimalno potrebno u svrhe zbog kojih se obraduju. Navedene sluCajeve Banka propisuje internim
aktom.

Ustupanje osobnih podataka tre¢im osobama

Banka moze ustupiti podatke ispitanika sukladno vazec¢im zakonskim propisima odredenim
institucijama kao i tijelima pred kojima se vodi predmetni postupak (npr. pravosudnim tijelima, HNB-
u, Agenciji za zaStitu osobnih podataka, poreznim tijelima, i dr.).

Prijenos podataka u tre¢e zemlje ili medunarodne organizacije izvan Europske unije

VaSe osobne podatke Banka obraduje u Republici Hrvatsko;.

Vasi osobni podaci mogu se iznijeti u tre¢e zemlje samo u mjeri u kojoj je to propisano zakonom ili
po drugoj pravnoj osnovi koja obvezuje Banku. U slu€aju vodenja sporova i drugih postupaka
navedeno je moguce i kada predmet spora i/ili postupka ima medunarodni element ili se vodi pred
stranim tijelom (npr. arbitrazni postupci, utvrdena nadleznost stranog suda, itd.).

Povjeravanje obrade izvrSiteljima

IzvrSitelji obrade mogu biti odvjetni¢ki uredi ili samostalni odvjetnici onda kada se povjeravanje
odredenih poslova smatra eksternalizacijom i tada Banka s izvrSiteljima obrade ureduje svoj odnos
sukladno zahtjevima Opc¢e uredbe o zastiti podataka.

IzvrSitelji obrade mogu biti i pruzatelji usluga informacijsko komunikacijske tehnologije s kojima
Banka sklapa posebne ugovore o poslovnoj suradnji i takoder ih uskladuje sukladno zahtjevima
Opce uredbe o zastiti podataka.

Prava ispitanika

Zastita osobnih podataka podrazumijeva znacajna prava ispitanika:
« zatraziti potvrdu obraduju li se Vasi osobni podaci te dobiti pristup Vasim osobnim podacima i svrsi

njihove obrade, kategorijama podataka i potencijalnim primateljima koji obraduju Vase osobne
podatke,
- zatraZiti ispravak neto¢nih osobnih podatka ako Banka ne raspolaze aZzurnim podacima,



- zatraziti brisanje podataka koji nisu nuzni u odnosu na svrhu za koju su prikupljeni ili ograni¢avanje
svrhe obrade osobnih podataka koje ste ustupili Banci ukoliko za to imate valjani razlog,
« uloziti prigovor na postupak obrade ili na prenosivost podataka tre¢im stranama,

U slu€aju da zelite realizirati neko od navedenih prava, zahtjev za realizacijom prava uputite pisanim
putem podtom na uvodno navedenu adresu Banke ili putem elektronicke poste na adresu

dpo@hpb.hr.

Politika zastite osobnih podataka Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drudtvo Banke dostupna je
na internetskoj stranici i u poslovnoj mrezi Banke.

Ukoliko smatrate da Vam je povrijedeno pravo na zastitu osobnih podataka, moZete podnijeti
prigovor Agenciji za zastitu osobnih podataka (AZOP) na e-mail adresu: azop@azop.hr ili poStom
na adresu sjedista AZOP-a.

Travanj, 2024.
Vasa
HRVATSKA POSTANSKA BANKA
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